
Shenandoahtx.com  City of Shenandoah  281‐298‐5522 

RESIDENTIAL FIXTURE AND 
APPLIANCE UPGRADE 

Shenandoah’s Residential Fixture and Appliance Upgrade Rebate helps single‐family residential customers with 
replacement of toilets, fixtures, and other water efficient appliances. 

WATER SAVINGS 

 Reduces water waste by making your homes fixtures and appliances more efficient

 Toilets are the largest water‐using fixture inside a home. Replacing old toilets can save up to 4,000 gallons of
water per toilet, per year

 Clothes washers account for 22% of the water use inside our homes

REBATE AMOUNT 

 Up to $500 total rebate per property (materials only, labor & tax not included)

 50% of the cost of the water efficient fixture – up to $150 per fixture

 50% of the cost of the water efficient appliance – up to $250 per appliance

ELIGIBILITY 

 Must be a single‐family residential customer of the City of Shenandoah

 Property may not have already participated in this program

 Upgrades must be to improve an existing system

CHECKLIST 

 Meet all eligibility requirements above 
 Obtain any required permits from City of Shenandoah 
 Buy and install the fixture/appliance 
 Submit the application within 30 days of installing fixture/appliance and include: 
 An itemized, dated, paid‐in‐full receipt with vendor contact and payment information with charges for parts 

separated from labor costs, line item detail for each category requested 
 Send application materials to: 

Mail or Deliver: City of Shenandoah, C/O Conservation, 29955 IH‐45 North,   Shenandoah, TX  77381 

Email: conservation@shenandoahtx.us  

 Wait 6 to 8 weeks for an account credit 

 Account must be in good standing
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RESIDENTIAL FIXTURE AND 
APPLIANCE UPGRADE 

APPLICANT INFORMATION 

Name of Applicant: ___________________________________________ City Water Account #: ___________________ 

Installation Address:  _____________________________________________________________ Zip:   _____________  

Rebate Mailing Address (if different):   _________________________________________________________________ 

Phone #: ____________________________ Email Address: ________________________________________________ 

REBATE INFORMATION 

Eligible Equipment 
Max Rebate
Per Item 

Number 
Installed 

Requested
Rebate 

FIXTURES   
Replacement toilet (50% match)  $  150.00 #_______  $  ___________
Replacement showerhead (50% match)  $    50.00 #_______  $  ___________
New faucet aerator  $      5.00 #_______  $  ___________
APPLIANCES   
Replacement clothes washer (50% match)  $  250.00 #_______  $  ___________
Replacement dishwasher (50% match)  $  200.00 #_______  $  ___________

                                                                                                                    Total Rebate Requested:  $  ______________ Up to $500 

REBATE AGREEMENT 

I certify that all statements and representations contained in this application are true, correct, and complete. I understand that 
incomplete applications will not be processed.  The City of Shenandoah reserves the right to cancel or modify the program without 
notice.  Rebates are subject to funding availability. 

__________________________________________________    __________________________ 
Signature                Date 

 

 

 

 

 

CITY OF SHENANDOAH USE ONLY: 

Purchase Date:  ___________________________________         Installation Date:  ____________________________ 

Purchase Price:  $__________________________________  Estimated Rebate:  $__________________________ 
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